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Version Net-Klient 2018-01-29
Allmanna villkor

Licensavtal - Net-Klient

Allméant

Dessa Allmanna villkor géller féor R&be & Kobberstad AB, nedan kallad
"Programagaren”, tillhandahallande av licens till Licenstagaren, och utgér bilaga
till Huvudavtalet.

All tillganglig dokumentation om programmet samt information om dess
tillhérande tjanster finns tillgdngligt pa Programégarens hemsida, som for
narvarande har adress www.rabekobberstad.se.

Vid motstridiga uppgifter mellan dessa Allmanna villkor och de villkor och dvriga
upplysningar som anges i den mellan parterna upprattade Huvudavtalet, galler
vad som anges i Huvudavtalet.

Upplatelse av licens

Licenstagaren erhaller en icke exklusiv, icke dverlatbar, tidsbegransad réatt att
anvanda Programmet i enlighet med de villkor som anges i detta licensavtal
(nedan “Avtalet”).

Denna licens omfattar alla versioner, andringar, uppdateringar eller forbattringar
av Programmet som tillhandahalls av Programégaren.

Uppsdgnings- och forlangningstid

Om Avtalet inte sagts upp fore avtalstidens utgang ar Avtalet férlangt med ny
Avtalsperiod om tolv (12) manader i taget, med samma uppségningstid.

Programmet

Programmet Net-Klient, nedan kallat "Programmet” ar Programagarens system
som samlar alla metoder och intervjuer i ett och samma program.

Den information avseende klienter/vardtagare som Licenstagaren lagrar genom
Programmet, nedan benamnt “Klientinformation”, lagras genom
Programagarens férsorg. Programagaren har darvid ratt att fér denna lagring
anlita den tredje part som Programéagaren vid varje tillfalle valjer, fér narvarande
Proact AB. Se aven punkt 9 nedan om personuppgifter.

Programmet tillhandahalls i levererat skick och har de funktioner som vid varje
tidpunkt anges i Programagarens specifikation och manual. Programdgaren kan
andra, lagga till och ta bort funktioner i samband med uppdateringar eller
uppgraderingar av Programmet. Detta kan dven ske under innevarande
Avtalsperiod och ger inte Licenstagaren rétt till ndgon form av ersattning eller
annan kompensation.
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D3 Programmet tillhandahalls i levererat skick garanterar inte Programagaren att
Programmet kommer att uppfylla Licenstagarens krav, att anvandningen av
Programmet kommer att vara avbrottsfri, att Programmet &r fritt fran s.k. buggar
eller att Programmet i dvrigt ar felfritt.

Programégaren atar sig att halla de servicenivaer (s.k. SLA) m.m. som beskrivs
pd Programagarens hemsida.

I licensen ingar utdver Programmet de utbildningar, support, kundzon och
liknande som beskrivs p& Programéagarens hemsida.

Genom tecknande av denna programlicens godkanner licenstagaren att data fran
Net-Klient far kopieras, kvalitetssakras och i avidentifierat skick anvéndas i
databasen Net-Analys. Vidare godkanner Licenstagaren att deras data i Net-
analys far ingd i gruppjamférelser och sammanstallningar dar sdval enskilda
klienter som enheter férblir anonym. Information om Net-Analys finns pa
Programagarens hemsida.

Licensens omfattning - Licenstagarens dtaganden

Programmet ar avsett for Licenstagarens egna anvandning inom den verksamhet
Licenstagaren bedriver. Programmet far endast anvéndas av de anstéllda hos
Licenstagaren som vid varije tillfalle ar anmalda av Licenstagaren till
Programagaren (nedan "Anvdndare”).

Programmet far endast anvéndas av anstalld och inhyrd personal hos
Licenstagaren. Varje anvandarkonto ar personligt féor anmald Anvéndare, och far
inte nyttjas av annan an den anmalda Anvandaren.

Programmet far i 6vrigt endast anvandas enligt de anvisningar som lamnas av
Programagaren.

Licenstagaren har i forhallande till Programagaren fullt ansvar for att Programmet
nyttjas enligt villkoren i detta Avtal och enligt Programdagarens anvisningar.

Licenstagaren atar sig att I6pande lamna Programagaren aktuell information om
samtliga Anvandare, och omedelbart anmala féréndringar av kretsen Anvandare.
Licenstagaren har ratt att utan sarskild ersattning, och inom ramen fér erlagd
ersattning, byta Anvandare, exempelvis vid personalférdndringar. Se aven punkt
7.4.

Licenstagaren &ger inte réatt att sjalv, eller tilldta annan att, anvénda, kopiera eller
pa annat sitt dverféra Programmet, eller del darav, annat an vad som sarskilt
framgar av detta Avtal. Licenstagaren &ger inte heller i ndgot fall ratt att sjalv,
eller genom annan, férandra, utveckla eller gora tillagg till Programmet.

Licenstagaren &ger inte rétt att i annan utstrackning &n vad som &r tilldtet enligt
lag analysera, dekompilera, disassemblera, nedmontera, dndra, 6versatta, géra
ndgra andra forsok att ta reda pa kallkoder, eller skapa produkter som hérleds
frdn Programmet eller pd annat sétt tar idéer eller delldsningar fran Programmet.

Licenstagaren far inte upplata underlicens, hyra ut, 1a8na ut eller pa annat satt Iata
annan an Licenstagaren, direkt eller indirekt, mot eller utan vederlag, disponera
eller i dvrigt férfoga dver Programmet, i annan utstrackning an vad som sarskilt
framgar av detta Avtal.

Licenstagaren skall tillse att samtliga Anvandare atar sig att inte nyttja
information om Programmet efter det att anstallningen/uppdraget upphoért.
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Programégaren dger ritt, men har ingen skyldighet, att tillhandahalla
uppdateringar eller uppgraderingar av Programmet.

Aganderitt

Programagaren innehar samtliga rattigheter, inklusive immateriella rattigheter till
Programmet, innefattande men inte begransat till upphovsratt och varumarken,
och inget i detta Avtal ska tolkas som att dessa rattigheter, eller del darav,
dverlats till Licenstagaren. Licenstagaren erhaller genom detta Avtal endast den
begrdnsade licensratt till Programmet som uttryckligen anges i Avtalet, och
erhaller inga andra rattigheter &n de som uttryckligen anges i Avtalet.
Programagarens aganderatt galler aven férandringar av Programmet som harrér
fr&n synpunkter, férslag och liknande som ladmnas av Licenstagaren eller dennes
anstallda.

For det fall Avtalet upphor att galla skall Licenstagaren till Programagaren
Overlamna all data eller programvara eller annan information som Licenstagaren
erhallit fran Programagaren, samt intyga att all sddan data 6verforts till
Programégaren och att Licenstagaren inte darefter innehar ndgon sadan
information.

Ersattningens betalning
P& samtliga angivna erséattningsbelopp tillkommer lagstadgad mervardesskatt.
Ersattningen ska betalas av Licenstagaren i forskott for varje Avtalsperiod.

Ersattningen fér den kommande Avtalsperioden baseras pa en grundavgift samt
det antal Anvdndare som har anmalts av Licenstagaren den dag Programdagaren
upprattar faktura.

Eventuella ersattningsreduktioner s& som rabatter &r inte permanenta utan géller
enbart fér den aktuella Avtalsperioden.

For det fall Licenstagaren efter det att Ersattningen fakturerats av Programagaren
anmaler tillkommande Anvandare, har Programagaren ratt till kompletterande
ersattning motsvarande anvandaravgiften for aterstdende del av Avtalsperioden.
Licenstagaren har dock inte ratt att erhalla dterbetalning av erlagd Ersattning for
det fall antalet Anvandare minskar efter det att Ersattningen fakturerats. Se aven
punkt 5.4 om Licenstagarens ratt att utan sarskild ersattning byta Anvandare.

Betalningsvillkor ar 30 dagar efter fakturadatum.

Om betalning inte fullgjorts senast pa forfallodagen kan dréjsmalsrénta utgd enligt
lag. Licenstagaren har dven skyldig att utge ersattning fér betalningspdminnelse
och inkassokostnader.

Andring av ersittningen och 6vriga avtalsvillkor

Programagaren har ratt att infér varje ny Avtalsperiod @ndra Ersattningens storlek
och &vriga villkor enligt detta Avtal. Meddelande om sddana &ndringar ska lamnas
till Licenstagaren senast en manad fore Avtalsperiodens utgang till senast
uppgivna e-postadress eller postadress(enligt dnskemal). Efter det att sadant
meddelande lamnats inom féreskriven tid géller de nya villkoren fr&n och med den
nya Avtalsperiodens bérjan.
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Personuppgiftslagen

Licenstagaren ansvarar for att insamling, lagring och 6vrig behandling av
personuppgifter som hanteras med hjalp av Programmet éverensstémmer med
kraven i personuppgiftslagen.

Programagaren har ratt att fér lagring av Klientinformation anlita den tredje part
som Programagaren vid varje tillfalle valjer, fér néarvarande Proact AB.

Programagaren &r i férhallande till Licenstagaren Personuppgiftsbitrdde enligt 30 §
personuppgiftslagen. Parterna bor teckna sarskilt Personuppgiftsbitradesavtal.
Férslag till Personuppgiftsbitradesavtal finns att fa fran Programagaren.

Force majeure

Féljande omstandigheter skall anses utgbra befrielsegrunder om de intraffar efter
Avtalets ingdende och paverkar dess fullgérande och sdlunda medféra
framflyttning av tidpunkt fér prestation och befrielse fr&n skadestand och andra
paféljder. Varje omstandighet som part inte skéligen kunde férvantas ha rdknat
med vid Avtalets tecknande och vars féljder han inte heller skdligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit samt arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvada,
olyckshandelse, krig, beslag, valuta-, import-, och exportrestriktioner och andra
myndighetsatgérder, uppror, upplopp, inskrdnkningar i fraga om drivkraft, varor
och energi samt bristande prestationer fran underleverantérer pa grund av
omstandigheter som ovan angivits.

Ansvarsbegrinsning

Programagaren ansvarar, med de begransningar som anges i detta Avtal, endast
for direkt skada som Programmet orsakar Licenstagaren. Programagaren ansvarar
saledes inte, savida inte uppsat eller grov vardsléshet féreligger, for utebliven
vinst, foljdskada eller annan indirekt skada eller foérlust inklusive Licenstagarens
eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje man eller forlust av information.

Programégarens skadestandsansvar ska vidare, savida inte uppsat eller grov
vardsléshet féreligger, vara begréansat till det belopp Licenstagaren betalat i
ersattning till Programagaren foér innevarande Avtalsperiod vid det tillfélle skadan
intraffar.

Licenstagaren ska till Programé&garen framstélla ersattningsansprak for att inte
forlora sin ratt till talan senast tre (3) manader efter det att Licenstagaren
upptackt eller borde ha upptéckt grunden fér kravet, dock senast fem (5)
méanader fran utgdngen av den manad da skadan intraffat.

Fortida uppsdagning

Utover vad som sarskilt anges i Avtalet ager vardera parten ratt att, genom
skriftligt meddelande till motparten, saga upp Avtalet till omedelbart upphérande
om:

(i) den andra parten i vasentligt avseende 3sidosatter sina skyldigheter enligt
Avtalet och ej vidtager full rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan
darom; eller

(ii) om den andra parten forsatts i konkurs, trader i likvidation, installer sina
betalningar eller i évrigt far anses ha kommit pa obestand.

Varje brist i betalning fran Licenstagaren utgdr sddant vésentligt avtalsbrott som
ger ratt for Programagaren att saga upp Avtalet for omedelbart upphdérande.
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Licenstagaren &r vid uppsédgning inte beréttigad att aterfd ndgon dverskjutande
del av i forskott erlagd avgift avseende tid efter Avtalets upphdrande.

Sekretess

Parterna forbinder sig att, med férbehdll fér eventuella begrénsningar enligt
tvingande lag, inte for tredje man avsléja konfidentiell information, vilken part
erhaller fran den andre parten eller som pa annat satt framkommer vid
genomfdrandet av detta Avtal. Med konfidentiell information avses i detta Avtal
varje upplysning - teknisk, kommersiell eller av annan art - oavsett om
upplysningen dokumenterats eller inte.

Parternas atagande om sekretess enligt denna punkt 13 géller ej sddana
foretagshemligheter och annan konfidentiell information som: (i) vid mottagandet
redan var kand for parten; (ii) ar eller blivit allmant tillganglig eller kdnd utan att
parten har brutit mot detta sekretessdtagande; (iii) parten pa behérigt satt erhallit
fran en tredje part som inte &r bunden av sekretessatagande i férhallande till
andra parten; eller (iv) det 8ligger part att géra allmant tillgangligt genom
domstolsutslag, myndighetsbeslut eller i 6vrigt enligt féreskrift i lag.

Parternas sekretesskyldighet enligt detta Avtal galler under Avtalstiden samt dven
for en period om fem (5) ar efter det att Avtalet har upphort oavsett skélet till
Avtalets upphdérande.

Konkurrens

Licenstagaren férbinder sig att inte bedriva eller pd annat sétt framja eller stodja
verksamhet som konkurrerar med den verksamhet som bedrivs av
Programagaren.

Avtalets upphdérande

Vid Avtalets upphérande, oavsett anledningen, har Licenstagaren réatt att erhdlla
den Klientinformation som lagras i Programmets databas. Programagaren
bestdmmer pa vilket satt informationen l&dmnas 6ver.

Programagaren har ratt att anvanda all information/data, som underlag for
kommande utveckling och férandringar av Programmet.

Ovrigt

Programagaren &ger ratt att efter skriftlig underréattelse till Licenstagaren dverlata
Avtalet till annan part som kan komma att éverta Programagarens verksamhet.
Licenstagaren &ger ratt att dverldta sina rattigheter och skyldigheter enligt detta
Avtal till annan part endast efter Programagarens i férvag lamnade skriftliga
medgivande.

Tvist

Tvist i anledning av detta Avtal skall slutligt avgdras genom skiljedom
administrerat vid Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (Institutet).
Institutets Regler for Férenklat Skiljeférfarande ska galla om inte Institutet med
beaktande av malets svarighetsgrad, tvistefosremalets varde och évriga
omstandigheter bestammer att Reglerna for Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut ska tillampas pa férfarandet. I sistnamnda fall ska Institutet



ocksd bestdamma om skiljenamnden ska besta av en eller tre skiljeman.
Skiljeférfarandets séte ska vara Vésteras.
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